OGOLNE WARUNKI WYMIANY OLEJU SKRZYNI BIEKOW

|. Postanowienia Ogolne i zakres zastosowania

1. Ponizsze Ogélne Warunki Wymiany Oleju Skrzyni Biegow

biegéow przez w ] nych

(zwane dalej
LOWWWOSB") okresélajg zasady zawierania i wykonania uméw dotyczacych w
szczego6lnosci wymiany dynamicznej oleju w automatycznych skrzyniach
i (zwanych dalej:
spojazdami”) na rzecz innych podmiotéw (zwanych dalej ,Zleceniodawcami”).

(OWWOSB)

6. Zleceniodawca ma prawo zrezygnowac ze zlecenia, w tym celu niezbedne jednak
jest doreczenie, w trakcie godzin pracy, pisemnej rezygnacji do Ustugodawcy, nie
pozniej jednak niz 24 godziny od momentu zloZenia zlecenia, chyba, Zze zostato ono
przedtem wykonane lub jest w trakcie wykonywania (jesli termin rezygnacji uptywa w
dzien ustawowo wolny od pracy, to ulega on przesunieciu na ten sam moment w

Stosowane u Zleceniodawcy inne ogélne warunki nie sg przez Ush

akceptowane, przy czym strony swoje prawa i obowigzki mogg uzgodni¢ réwniez w

formie odrebnej pisemnej umowy, ktéra w pierwszej kolejnosci

nieuregulowanym.

2. OWWWOSB znajdujg zastosowanie do wszystkich stawek oraz ofert, w tym
gdy Zleceniodawca bez
zastrzezen poleci zrealizowanie zlecenia albo przyjmie od Ustugodawcy oferte
wykonania zlecenia. Zleceniodawca pozostajacy w statych stosunkach handlowych
z Uslugodawcy poprzez przyjecie OWWWOSB przy jednej umowie akceptuje ich
o ile strony

pisemnego badz ustnego zlecenia, a takze w sytuacji,

obowigzywanie do kolejnych uméw
nie zastrzegly inaczej.

h przez niego ush

3. Wszelkie swiadczenia Ustugodawcy objete niniejszymi OWWWOSB sg
$wiadczeniami opartymi o zasade starannego dziatania, a Strony zobowigzane sg do
wykonania umowy oraz do wspotdziatania przy jej wykonywaniu zgodnie z celem
potwierdzonego przez Ustugodawce zlecenia oraz postanowieniami OWWWOSB, tak w

(1)Ustt uje sie do: $wi

zgodnie z zasadami przewidzianymi w zleceniu; zrealizowania ustug objetych
natomiast

zleceniem; dostarczenia zamoéwionych czesci objetych zleceniem,

(2)Zlecenlodawca na zasadach okres\onych w OWWWOSB zobowigzuje sle w

znajduje
zastosowanie, a postanowienia OWWWOSB uzupetniajg umowe w zakresie tam

ustug z nalezytg
starannoscig i z uwzglednieniem najlepszego znanego mu interesu Zleceniodawcy,

i do: dop! i pojazdu pr

wykonania zlecenia w miejscu wyznaczonym przez Ustugodawce; zaptaty
umowionego wynagrodzenia, wydania dokumentéw zwigzanych ze zleceniem
przeprowadzenia ustugi wymiany dynamicznej oleju: przekazania i udoslepnlenla

Ustugodawcy wszelkich niezbednych i i dotyczacych pojazdu;

przedmiotu po realizacji zlecenia lub w przypadku rezygnacji z jego realizacji;
zachowania wymaganych terminéw oraz form witasciwych dla dokonywanych
prawidiowego i zupetnego wypetniania wszelkich innych obowigzkow

czynnosci;
przewidzianych innymi umowami oraz w zleceniu lub OWWWOSB.
4. Wszelkie uzgodnienia y pomigdzy Ush
ramach realizacji jak tez wszelkie ustalenia dodatkowe,

umoéw,

a Zleceniodawcg w

dniur ).

I11. Warunki wykonywania zlecen

1. W braku odmiennych pisemnych ustalen umownych, miejscem wykonania
$wiadczenia przez Ustugodawce jest drugostronnie wskazane miejsce, a koszty za
jedng ra sg w cenniku wy
internetowej. Realizacja urnowy moze si¢ odbywa¢ w czesci lub calosci z materiatow
dostarczonych przez Zleceniodawce z tym, ze w takim przypadku wszelkie materiaty
muszg by¢ nieuzywane, zgodnie z wymogami
technologicznymi

w siedzibie lub na stronie

dostarczone wszelkimi

i prawnymi, a takie musza by¢ dostarczone w oryginalnych opakowaniach w terminie i
miejscu wskazanym przez Ustugodawce.

2. Ustugodawca informuje Zleceniodawce o mozliwych problemach wystepujacych w
trakcie lub po wymianie oleju w automatycznych skrzyniach biegéw a wynikajacych z
zuzycia skrzyni biegéw, dtugotrwatego korzystania z pojazdu z niewymienianym

olejem jedr wskazuje, ze wy oleju moze ale nie musi poprawi¢ prace
skrzyni biegéw z r iami. Sy iow jacymi
problemy sg w szczegdlnosci: 1) poslizgi lub szarpnigcia przy zmianie biegow, 2) twarde

na mozliwe

zmiany biegéw, 3) mocno zanieczyszczony olej w skrzyni biegéw, 4) olej z

3. wobec

umowy uznaje sig za zlozone w terminie,
jesli zostaly przekazane na adres siedziby Ustugodawcy na pismie w ciggu
siedmiu dni od dnia stwierdzenia wady w protokole, o ktérym mowa powyzej,
a w stosunku do wad ukrytych w terminie siedmiu dni od ich ujawnienia.
Brak T i w pr ianych terminach i w przepisany
sposéb (w tym brak zgloszenia innych wad niz ukryte z chwilg odbioru
pojazdu) powoduje utrate przez Zleceniodawce
odszkodowawczych, chyba, Zze Zleceniodawcy udowodni, ze szkoda wynikta z
winy Ustugodawcy.

Vi. Zastrzezenie prawa wiasnosci i prawo zastawu

roszczen

1. Jezeli w zwigzku z wykonaniem umowy Ustugodawca zobowigzany jest
zakupi¢ dla Zleceniodawcy czesci do pojazdu, ich wiasnos¢ zostaje
przeniesiona z chwilg zaptaty catej ceny oraz wykonania przez Zleceniodawce
zobowigzania wynikajgcego z zawartej umowy.

2. Do momentu rozliczenia wszelkich naleznosci wynikajgcych z umowy
Zleceniodawca nie posiada roszczenia o wydanie pojazdu, jednakie
Ustugodawca pomimo braku rozliczenia naleznosci przez Zleceniodawce moze
wyrazi¢ zgode na odbiér pojazdu w dniu odbioru lub zazadaé jego odbioru w
terminie pézniejszym.

3. W przypadku, gdy z uwagi na brak rozliczenia naleznosci pojazd zostanie
wydany na przechowanie osobie trzeciej Ustugodawca sporzadzi protokét z
opisem stanu z chwili wydania i poinformuje Zleceniodawce o tych
okolicznosciach.

4. W celu lia roszczen U z wykonania

przedmiotu umowy, Zleceniodawce w zleceniu ustanawia na rzecz

zapachem spalenizny wskazujgcy na poslizgi lub przecigz
plynem chtodniczym lub woda. Usterki te i niedomagania mogg wystgpi¢ pomimo
dotozenia wszelkich staran i wykonaniu ustugi zgodnie z najlepsza wiedzg
techniczng i dokumentacja.

5) olej wymi ny z

3. W stosunku do czesci i olejow dostarczanych przez Ustugodawce
i wykorzystywanych do realizacji przez niego zlecenia rgkojmia zostaje wytagczona na
podstame art. 558 S 1 Kodeksu cywilnego.

4. Materiah w zwigzku z ja umoéw sg magazynowane do
czasu odbioru pojazdu lub innego uzgodnione-go terminu (przy czym nie dtuzej niz 7
dni od odbioru pojazdu). Po uplywie tego terminu zostang one zatrzymane za zgoda
Ustugodawcy, a w innym przypadku zeztomowane (brak ztozenia

y i czesci

enia i

Ustt zastaw na w zwigzku z umowa pojezdzie, ktéry
wypasu z chwilg zaptaty umoéwionego wynagrodzenia i wszelkich innych

naleznosci Ustugodawcy.

5. Ustanowienie prawa z ust. 4 zabezpiecza przyszie roszczenia wynikajagce z
przystugujagcego  Ustugodawcy wynagrodzenia
pojazdu, a takze roszczenia co do ewentualnych odsetek za op6znienie w zaptacie
tego wynagrodzenia, kosztéw przechowania pojazdu, jak tez innych kosztow
wynikajacych ze zlecenia. Przechowanie pojazdu nastepuje stosownie do
innych postanowien OWWWOSB.

obejmujacego  naprawe

6. Uslugodawca moze zazadac dodatkowego zabezpieczenia umowy w razie

odbioru towaru przez Zleceniodawce najpézniej w dniu odbioru pojazdu pozwata
podja¢ decyzje w tym zakresie przez Ustugodawce).
5. Zuzyty olej odpompowany z automatycznej skrzyni biegow zostaje zmagazynowany

zmiany,
i

zgodnie z i przepisami do utylizacji. Za utylizacje

wyp eni awi via lub ienie od umowy wy

formy pisemnej, z tym zastrzezeniem, iz wykonane przez Ustugodawce czynnosci

nie wykony gajq

odpowiada Ustugodawca.

zostat poinformowany, ze ilo$¢ oleju niezbedna do wykonania

oparte na innej formie komunikacji i potwierdzone w formie pr:
beda w petni skuteczne.

5. Zleceniodawca jest zobowigzany informowac¢ Ustugodawce o zmianie swoich 7

danych wskazanych w zleceniu, w szczegdlno$ci adresu, pod rygorem uznania pism i
faktur wystanych na ostatnio wskazany adres za skutecznie dorgczone przy
zastosowaniu domnieman wynikajacych z przepisow Kodeksu postepowania
cywilnego.

6. Informacje zamieszczone na stronie internetowej Ustugodawcy, w katalogach,
lub drukowanych

broszurach, ulotkach, rekl h i innych blikacjach

wydawnictwach Ustugodawcy -(zwane dalej ,Publikacjami”) - nie stanowig oferty w
rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego, nawet jesli opatrzone zostaly ceng,
chyba, ze co innego wyraznie z danej Publikacji wynika. Publikacje dotyczace
Towaréw oferowanych przez Ustugodawce majg charakter wytgcznie informacyjny
lub pogladowy. Szczegétowe dane techniczne podane w Publikacjach mogg w
kazdym czasie ulec modyfikacji, w tym z uwagi na szybko$¢ zmian zachodzacych w
Aktualna wersja Publikacji bedzie udostepnia-na w siedzibie

branzy technicznej.

Ustugodawcy oraz jego Oddziatach. Zleceniodawca moze w kazdym przypadku

uzyska¢ potwierdzenie aktualnych danych niezbednych do zloZenia zlecenia.
Il. Przyjmowanie zlecen
1. Warunkiem skutecznego zawarcia umowy jest zlozenie przez Zleceniodawce w
jakiejkolwiek formie Zlecenia DYNAMICZNEJ WYMIANY OLEJU (zwanej dalej:
.Zleceniem") pozwalajgcego na wykonanie podstawowych zafozen druku zlecenia
1ego przez L (tzn. wy na wskazanie zakresu
Zzadanej naprawy lub innej ustugi serwisowej) oraz pisemne potwierdzenie zlecenia
przez Ustugodawce (takze na dokumencie Zlecenia lub za pomocg innych
$srodkéw przekazu w tym wiadomos¢ e-mail, sms, telefonicznie).
Potwierdzenie oferty przez Ustugodawce oznacza, ze Ustugodawca otrzymat
Zlecenie oraz Ze przyjat je do realizacji na warunkach w potwierdzeniu zlecenia.
Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia Zlecenia przez Ustugodawce.
Strony w Zleceniu okresli¢ mogg w szczegolnosci prawdopodobny termin jego

wymiany dynamicznej jest o minimum 10% wigksza od polarnosci skrzyni biegow.

upowaznia Ustt

w zakresie jego naprawy/ser-wirowania.

8. Ustugodawca moze postugiwaé sig¢ przy wykonaniu umowy osobg trzecia.

w ramach wykonania przedmiotu umowy
do rozruchu pojazdu, w tym do jazdy probnej i podejmowania czynnosci kontrolnych

Ustugodawca moze wykona¢ dodatkowe prace po uprzednim ustaleniu ich zakresu.

9. Zleceniodawca zobowigzany jest do odbioru pojazdu w terminie wskazanym w
umowie, ale nie pézniej niz w terminie 7 dni od daty zakonczenia wykonywania ustugi.
W przypadku zaniechania odbioru pojazdu w tym terminie, Zleceniodawca popada w
zwloke w rozumieniu art. 486 Kodeksu cywilnego i zobowigzany bedzie zaptaci¢
Ustugodawcy odszkodowanie, a w szczegdlnosci obcigzony zostanie kosztami
przechowania pojazdu w wysokosci 20 ziotych za kazdy dzien opdznienia w
W tym okresie Zleceniodawca ponosi ryzyko przypadkowej utraty lub
przypadkowego uszkodzenia pojazdu nieodebranego w przyjetym obustronnie terminie.

odbiorze.

IV. Warunki ptatnosci

1. Zatwi ona przez L T ¢ z tytutu zleconych przez Zleceniodawce
ustug jest wigzaca, codo opisanego w zleceniu zakresu $wiadczen, o ile stan pojazdu
nie powoduje, ze konieczne jest wykonanie dodatkowych prac.

2. W braku odmiennych pisemnych postanowiefi umownych lub odmiennego
wskazania na dokumencie sprzedazy, wynagrodzenie ptatne jest przez Zleceniodawce
przed odbiorem pojazdu nie pézniej niz 7 dni od wykonania ustugi. Ustugodawca moze
zazadac¢ wptaty zaliczki lub zadatku.

3. Prawo potracenia wzajemnych naleznosci moze zosta¢ wykonane przez
Zleceniodawce jedynie w przypadku, gdy roszczenie to jest ustalone prawomocnym
orzeczeniem sadu lub tez zostato przez Ustugodawce wyraznie uznane na pismie.

4, W przypadku, gdy Zleceniodawca op6znia si¢ z uregulowaniem jakiejkolwiek
wymagalnej ptatnosci wobec Ustugodawcy, Ustugodawca bedzie uprawniony do
wstrzymania sie z wykonaniem $wiadczen na jego rzecz oraz do naliczenia odsetek

za kazdy dzien opoznienia w wysokosci aktualnie obowigzujgcych odsetek

wykonania, przypuszczalny zakres wykonanych ustug isowych, Ush

jest uprawniony do dokonywania za porozumieniem z Zleceniodawcg zmian w
zakresie zlecenia uzasadnionych nalezytym wykonaniem ustugi.

W Zleceniodawca sktadajac zlecenie, zobowigzany jest do zachowania formy
pisemnej. Zlecenie powinno zawiera¢ w szczegdélnosci dane Zleceniodawcy
niezbedne do wystawienia faktury, dane pojazdu oraz czytelny podpis (i o ile
istnieje - piecze¢ Zleceniodawcy).

3. Przed przyjeciem zlecenia Ustugodawca ma prawo wykonac¢ jazde probng
pojazdem celem stwierdzenia ewentualnych nieprawidiowo$ci w pracy skrzyni
biegéw oraz oceni¢ jako$¢ oleju znajdujacego sie w skrzyni biegow.

4. Przed przyjeciem zlecenia do realizacji Ustugodawca moze wystgpi¢ do
Zleceniodawcy o przedstawienie lub przekazanie mu dokumentu (na czas realizacji
lub prawo korzystania z pojazdu
Zzaciagniecia zobowigzania zgodnie x ustalonymi warunkami, w tym dokumentu OC

zlecenia) potwierdzajgcego prawo wiasnosci,

pojazdu.

5. W przypadku gdy witascicielem lub uprawnionym uzytkownikiem pojazdu jest
osoba prawna, Zleceniodawca zobowigzany jest na Zzyczenie Ustugodawcy do
przedstawienia lub przekazania mu (na czas realizacji zlecenia) dokumentu
uprawniajgcego go do dziatania w imieniu danego podmiotu lub okazania (badz
przekazania podpisanych przez Zleceniodawce kopii) aktualnych odplsow z

wiasciwej ewidencji lub rejestru potwierdzajacych pre ie pr twa

y ych, okreslonych w art. 359 § 21 kodeksu cywilnego, bez dodatkowych
wezwan. W przypadku opéznienia zaptaty naleznosci Ustugodawca jest
uprawniony do dochodzenia, obok naleznosci gtéwnej i odsetek za opdznienie,

réwniez zwrotu kosztéw sadowych, egzekucyjnych oraz zastepstwa
procesowego. Ponadto, Ustugodawca jest uprawniony do dochodzenia zwrotu
kosztéw zwigzanych z w wysokosci olj 10%

, co do nalezytej wyptacalnosci Zleceniodawcy.
VII. Odpowiedzialno$¢

1. Na warunkach zawieranych umoéw Ustt ponosi led
Zleceniodawcy odpowiedzialno$¢ za szkode wynikajaca z jego winy,
proporcjonalnie do wplywu na szkode dziatan Zleceniodawcy
trzecich, w tym wobec zapewnien skfadanych
Zobowigzania Ustugodawcy z tytutu roszczen
nie mogag przewyzszaé 20 % zaplatanej

lub oséb
niedochowania
Ustugodawcy.
odszkodowawczych
wynagrodzenia.

czesci

2. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy jest wylgczona w przypadku ingerencji w
skrzynie biegow objeta serwisem, jej modyfikacje przez Zleceniodawce lub
osoby trzecie lub nieprzestrzeganie warunkéw okreslonych w niniejszym
dokumencie. W przypadku udzielenia gwarancji, to ona stanom podstawe
realizacji roszczen Zleceniodawcy i wylgczona zostaje rekojmia za wady
fizyczne.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy Zleceniodawcy,
pozostawione lub umieszczone przez niego w pojazdach -ktére nie zostaty
wyraznie zaznaczone w protokole i pc
pojezdzie
4. W przypadku przeniesienia wiasnosci pojazdu tub praw do jego uzytkowano
innej osobie, Zleceniodawca zobowigzany jest do przeniesienia na nowa osobe
1 obowigzkéw i up A wynikajgcych z niniejszych OWWWOSB,
przy czym ponosi za wy ¢ nowego odpowiedzialno$¢
solidarng w przypadku, gdy ten nie rozliczy sie UmMOWY na pierwsze
zadanie Ustugodawcy.

e za zgodg L w

5. Zleceniodawca gwarantuje, mozliwo$¢ wykonania zleconych Ustugodawcy
prac, bez naruszenia chronionych praw oséb trzecich. Jesli z tego powodu
osoba trzecia wysunie wzgledem Ustugodawcy roszczenia, wéwczas
Zleceniodawca zobowigzany jest do uczynienia zado$¢ tymze roszczeniom
(odnosi sie to do wszystkich kosztéw, jakie wynikng z tytutu lub w zwigzku 2
obarczeniem Ustugodawcy odpowiedzialno$cig przez tg osobe trzecig) na
pierwsze pisemne wezwanie Ustugodawcy.

6. W przypadku powstania istotnych ktére moga p:
mozliwos¢ niewyp A umowy (np. na
skutek zobowigzan hnansowych wszczecia postepowania egzekucyjnego,
protestéw, weksli, [ Ush cy przystuguja,
nawet jezeli nie wykonano umowy, roszczenia wynikajace z tytutu rzeczywiscie
poniesionych kosztéw. W takim wypadku Zleceniodawca zobowigzany jest do
regulowania wszelkich ptatnosci z géry przed wykonaniem zlecenia.

7. Postanowienia OWWWOSB nie wytaczajg uprawnienia Ustugodawcy do

lia przez Zleceni po:

iowego),

sumy windykowanych naleznosci, a jesli szkoda bytaby wyzsza uprawniony jest
do dochodzenia odszkodowania przenoszacego te wartos¢ na zasadach
ogolnych.

V. Kontrola i odbior

1. Po
sporzadzi protokét uwzgledniajagcy wykonane prace objete zakresem umowy,

ym wykonaniu $wi A wy jacych z umowy Ustugodawca
zainstalowane cze$ci oraz wykonane prace dodatkowe. Brak mozliwosci odebrania
prac objetych umowg z przyczyn lezacych po stronie Zleceniodawcy powoduje
przeprowadzenie odbioru przez Usmgodawce i w razie jego pozytywnego wyniku
naleznoéci. W razie

lie w stan wy 1 zaptaty
odmowy odbioru, uwaza sig, ze umowa zostata przez Ustugodawce nalezycie

wykonana, co uprawnia Go do domagania si¢ zaptaty przez Zleceniodawce calego

wynagrodzenia wynikajgcego z umowy.

2. Zleceniodawca zobowigzany jest do skontrolowania jakosci wykonanych prac i

oraz dokumentéw potwierdzajgcych nadanie numeru NIP i REGON, a w wypadku

0s6b fizycznych pr: lia dowodu

DIAMOND Piotr Dulas, ul. Pomorska 17A, 84-230 Rumia Tel/FAX. +48(58) 333 4 555, NIP: 588-203-18-66

wszelkich zastrzezen w dniu odbioru pojazdu na protokole sporzadzonym
przez Ustugodawce w dwodch jednobrzmigcych egzemplarzach podpisanych, co
najmniej przez Ustugodawce

lia w kazdym przypadku odszkodowania uzupetniajgcego na
zasadach ogoélnych.

8. W przypadku uszkodzenia pojazdu podczas jazdy testowej lub parkowania
pojazdu na terenie warsztatu Ustugodawca moze rozlicza¢ sie ze
Zleceniodawcy poprzez dokonanie cesji przystugujacego odszkodowania za
uszkodzenie pojazdu, co stanowi cato$¢ rekompensaty Zleceniodawcy.
Ustugodawca moze réwniez dokona¢ wedle wiasnego wyboru naprawy
uszkodzen lub zaptaty odszkodowania wedle ich wyceny - wyczerpuje to cato$¢
roszczen Zleceniodawcy. W przypadku jazd testowych i parkowania pojazdu na
terenie warsztatu odpowiedzialno$¢ deliktowg wobec Zleceniodawcy ponosi
na zasadach ogoélnych osoba kierujgca pojazdem

9. Postanowienia niniejszego punktu VII obowigzujg réwniez w przypadku
odstgpienia od umowy.

VIII. Postanowienia koricowe

1. Uzgodnienia niezawarte w tresci umowy dla swojej waznosci wymagajg
pisemnego potwierdzenia przez Ustugodawce.

2. Miejsce wykonania umowy oraz witasciwo$¢ sadu dla wszelkich spraw
wyniktych z postanowien umowy oraz niniejszych OWWWOSB, w tym spraw
wekslowych i czekowych, ustalone jest na siedzibe Zleceniodawcy.

3. W przypadku niewaznosci jakiegokolwiek z postanowien niniejszych
OWWWOSB lub umowy pozostate postanowienia obowigzujg bez

zmian.




